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Toplanti Tarihi: 05.09.2025

GOZDEN GEGCIRME GIiRDILERI

Misyon ve Vizyon ifadelerinin Giincellik Durumu:

Misyon ve vizyon ifadelerimiz 2024 yilinda gilincellenmistir, halen giincelligini korumaktadir.

Kalite Politikasinin Giincellik Durumu (Sadece Ust Yénetim YGG Toplantisinda
degerlendirilecek):

Universitemiz Kalite Politikasi giincelligini korumaktadir.

Stratejik Plan Oz-degerlendirme Raporlan (Sadece Ust Yénetim YGG Toplantisinda
degerlendirilecek):

Universitemizde hazirlanan 5-yillik Stratejik Planlar (SP) dogrultusunda diizenli olarak vyillik &z-
degerlendirme c¢alismalarinin yapildigi ve bu islemlerin her gegen yil daha da iyilestirildigi bir stratejik
yonetim anlayisi bulunmaktadir. Universitemizin orta ve uzun vadeli stratejik amaclarini, temel ilke ve
politikalarini, 6ncelikli alanlarini, stratejik hedeflerini ve performans 6lgiitlerini kapsayan yeni stratejik plan
olan 2024-2028 Stratejik Plani senatoya sunularak gecerlilik kazanmustir.

Kurumsal i¢ Degerlendirme Raporlari (KiDR):

Kurumsal i¢c Degerlendirme Raporu (KiDR), tniversitemizdeki kurumsallasmaya, giiclii ve gelismeye agik
yanlarimizin degerlendirilip iyilestirilmesine katki sunmaktadir. KiDR; {iniversitemizin i¢ ve dis paydaslariyla
iletisim ve is birliginin artirnlmasi, kalite glvence kiltiirinin yayginlastiriimasi ve kalite degerlerinin
igsellestirilmesi icin biyiik 6neme sahiptir. KIDR Raporlari kalite web sayfasinda yayinlanmaktadir.
YOKAK-Kurumsal Akreditasyon Programi (KAP) kapsaminda dis degerlendiriciler tarafindan yapilacak
calismalarda KIiDR rehber niteligi tasimaktadir. Kalite giivencesi sistemi, egitim-6gretim, arastirma-
gelistirme, toplumsal katki ve yonetisim alanlarinda asagidaki gelismeye acik yonler konularinda gerekli
¢alismalarin yapilmasi planlanmaktadir.

Kalite Giivencesi Sistemi

1. Akreditasyon kiltlrin{n ilgili tim birimlerde yayginlastiriimasi.

2. PUKO déngiisiiniin tim siireglerde biitiiniyle isletilmesi.

3. Kurumun akademik ve idari faaliyetlerini glivence altina alacak sekilde siireglerin tanimlanip ilan
edilmesi.

4. insan kaynaklarini etkili ydnetme bakimindan 6dil sistemi uygulamasi konusunda siireclerin
tanimlanmasi.

5. Kurum kalite glivence sisteminin yoneticilerin liderlik niteliklerini ve verimliliklerini 6lgme ve
izlemeyi saglayacak sekilde tasarlanmasi.

EGITIM-OGRETIM

1. Ders bilgi paketleri ile programlarin ama¢ ve kazanimlari konusunda tim paydaslarin yeterince
bilgilendirilmesi.

2. Program yeterliliklerinin TYYC ile uyumunun saglanmasinda izlenen yol ve kullanilan araglar igin slireglerin
tanimlanmasi.

3. Ogrencilerin staj disindaki yurtici ve yurt disi mesleki uygulama ve alan galismalarinin is yiklerinin
programlara yansitilmasi.

4. Mezunlarin takibi ve sistematik izlenmesine yonelik tanimli mekanizmalarin gelistirilmesi.

Hazirlayan: Kalite Yénetim Koordinat6rligu Onaylayan: Rektorlik
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5. Program ciktilarina ulasilamadigi durumlarda iyilestirme c¢alismalarinin  sistematik olarak
gercgeklestirilmesi.

6. Gerek sanal gerekse yiz ylze yapilan tim derslerde 6grenci merkezli egitim uygulamalarini
yayginlastirmak icin basta 6grenci ve 6gretim elemanlari olmak (izere tim paydaslarin farkindaliginin
artirilmasi ve sirecin glivence altina alinmasi igin sistematik ¢alismalarin yirdtilmesi.

7. Ogrencinin basarisini 6lgme ve degerlendirmede (BDY) tanimli siireclerin giivence altina alinmasina
yonelik mekanizmalarin belirlenmesi.

8. Ders izlencesi, notlandirma sistemi ve mezuniyet kosullari gibi gelistirilen prosedirler ile oryantasyon
programlari ve bilgilendirme toplantilarinin yaninda 6grencinin basarisinin dlctilmesi ve degerlendirilmesi
amaclyla 6gretim elemani ve 6grencilere yonelik bilgilendirmeye yonelik egitim ve uygulamalara yer
verilmesi.

9. Ogretim elemanlarinin mesleki gelisimini siirdiirmek ve 6gretim becerilerini gelistirmek icin katilimlarini
glvence altina alacak mekanizmalarin belirlenmesi.

10. Kurumda ders veren egitim-6gretim kadrosunun yetkinlikleri ile ders iceriklerinin 6rtlismesinin
saglanmasinin glivence altina alinmasi.

11. Egiticilerin egitimi programlarinin 6grenci merkezli 6grenme kuramlarini da icerecek sekilde
genisletilmesi ve kurumun hedefleri dogrultusunda giincellenmesi.

12. Basvuruya gerek kalmadan ihtiya¢ sahibine ulagsmada aktif rehberlik ve psikolojik danismanlik
proseddrlerinin uygulanmasi.

13. Hazirlanan prosediirler, is akislari ve yonergeler bulunmasina ragmen; 6grencilere sunulan hizmet ve
desteklerin kurumsal planlamasina yénelik siireglerin tanimlanmasi.

ARASTIRMA-GELISTIRME

1. Belirli alanlara yonelik arastirma merkezlerinin kurulmasi ve projelere destek verildiginin stratejik planda
vurgulanmasi.

2. Arastirma-gelistirme faaliyetlerine paydas katiiminin strekliligini saglamak ve glivence altina almak i¢gin
sireclerin tanimlanmasi.

3. Atama-yiikseltme ve tesvik yonergelerinde Universite disi fonlardan alinan projelerin puanlari yikseltilmis
olup kurulmakta olan Akademik Performans Degerlendirme Sistemi'nde de bu tir faaliyetler yiksek
puanlarin verilmesi.

4. Akademik personel icin belirlenen atama ve yiikseltme kriterlerinin Universitenin arastirma gelistirme
potansiyelini arttiracak sekilde tanimlanmasi.

5. Bilimsel Arastirma Projeleri Yayin ve Etkinlik Tesvik Yonergesindeki sinirlandirmalarin Universitenin
arastirma gelistirmeyi arttirma hedefleriyle uyumlu hale getirilmesi.

6. Proje stiregleri icin glinimiz teknolojilerine uygun web ortaminda online islem yapilabilecek, proje
yonetimi ve takip islemlerine imkan saglayacak etkilesimli bir bilisim altyapisinin kurulmasi.

7. Uluslararasi is birlikleri ile gelistirilen yayin sayisinin arttirilmasi.

8. SCI, SSCI, AHCI’de yayinlanan Maltepe Universitesi adresli yayin sayilarinin diizenli bir sekilde artisinin
saglanmasi.

9. Ar-Ge altyapisi icin ayrilan fiziksel mekanlarin kurumun potansiyeli ile uyumlu hale getirilmesi.

10. Lisansistl tez proje desteklerine Bilimsel Arastirma Projeleri Yayin ve Etkinlik Tesvik Yonergesinde ayri
bir proje tiiri olarak yer verilmesi.

11. Arastirma faaliyetlerinin yayinlandig dergi sayilarinin artirilmasi ve mevcut dergilerin indekslerde yer
almasinin saglanmasi.

TOPLUMSAL KATKI
1. Toplumsal katki slreclerinin izlenmesine ve iyilestiriimesine yonelik sistematigin butincil
ylritilmesi.

Hazirlayan: Kalite Yénetim Koordinat6rligu Onaylayan: Rektorlik
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Proses Kartlari:

Proses kartindaki tim hedefler yakindan izlenmekte ve performans gostergelerinin sonuglari takip
edilmektedir.

Temmuz 2025 tarihlerinde gerceklestirilen i¢ Tetkik calismasinda gerekli kontroller yapilarak, proses
kartlarinin giincellestirilmesi saglanmistir. Proses kartlarinda yer alan hedefler ile SWOT analizleri de gbzden
gecirilerek glincellenmistir.

Risk Analizleri:
Temmuz 2025 tarihlerinde gergeklestirilen i¢ Tetkik ¢alismasinda tiim birimlerde Risk Analizi kartlar
Excel’deki yeni formata gecirilmis ve tekrar gozden gegirilmesi saglanmistir.

YOK Denetleme Raporlari:

Universitemiz, her yil YOKAK tarafindan gerceklestirilen dis denetimlere katilmaktadir. Bu denetimler icin
gerekli hazirliklar, Kalite Yonetim Koordinatorligl ve Kalite Komisyonu tarafindan glincel bilgi ve belgeler
titizlikle takip edilerek yurutiilmektedir.

i¢ Tetkik Raporlart:

Temmuz 2025 tarihlerinde gergeklestirilen i¢ tetkik calismalari kapsaminda, giincel olmayan organizasyon
semalari, proses ve risk analizi kartlari, gorev tanimlari, is akis semalari, kullanilan formlar vb. ilgili
dokimanlar glincellenerek sisteme eklenmistir.

Ogrenci ve Diger Paydas Geri Beslemeleri, Oneriler ve Sikayetler:

Her akademik donem sonunda her bélimden 6 6grenci segilerek yiiz ylze gorlismeler yapiimaktadir.
Ogrencilerden alinan geri bildirimler alinarak degerlendirilmektedir. Buna ilaveten &grencilere yonelik
oryantasyon, CAP bilgilendirme, yariyil sonu degerlendirme gibi konularda toplantilar yapilarak gérusleri
alinmaktadir.

MUBIS'te d6grencilerin notlarini gériintiilemeden énce doldurduklari anketlerin sonuglarindan elde edilen
geri bildirimler dikkate alinmaktadir.

Kalite Yonetim Koordinatorligl tarafindan 6grencilere her yil dizenli olarak memnuniyet anketleri
yapilarak sonuglari iist yénetimle paylasilmaktadir. Kalite web sayfasinda Ogrenci Memnuniyet Anketi
Sonuc Raporlari yayinlanmaktadir.

Danisma kurulu toplantilari sonucu elde edilen geri bildirimler, 6neri ve sikayetler her yil diizenli olarak
alinmakta ve degerlendirilmektedir. Konuyla ilgili iyilestirme calismalari planlanmakta ve uygulamaya
alinmaktadir.

Egitim-Ogretim Hizmetlerinin Uygunluk Diizeyi:

Maltepe Universitesi 9 Fakdlte, 1 Enstitli, 3 Yiksekokul, 1 Meslek Yiiksekokulu, 1 Konservatuvar ve 18
Uygulama ve Arastirma Merkeziyle egitim-0gretim, arastirma-gelistirme ve topluma katki hizmetleri
vermektedir.

Universitemizde 2025 yili itibariyle 566 akademik personel ve 85 idari personel bulunmaktadir.
Universitemizde egitim-6gretim siirecinde dgrenci 6gretim elemani etkilesim ortamini zenginlestirmek ve
cesitlendirmek Ulzere Ogrenme Yonetim Sistemi (Blackboard) ve MUBIS (Ogrenci Bilgi Sistemi)
kullanilmaktadir.

Akreditasyon calismalari

2018 yili sonunda 5 olan akredite program sayisi 2024 yilinda 20 akredite program sayisina ulasmistir.
Akredite olmayan programlarimizda da gerekli akreditasyon basvuru hazirlik ¢alismalari hizla devam
etmektedir.

Uygunsuzluk ve Diizeltici Faaliyetlerin Durumu:

‘ Hazirlayan: Kalite Yénetim Koordinat6rligu Onaylayan: Rektorlik
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ic Tetkik sonucu bazi birimlerin proses kartlar, risk analizi kartlari, organizasyon semasi ve gorev
tanimlarinin olmadigi ya da giincel olmadigi icin ilgili birimlere DOF acilmistir. Bu birimler tarafindan gerekli
aksiyonlarin alinarak ilgili DOF’lerin termin tarihlerine kadar kapatiimasi icin Kalite Yonetim Koordinatérliigi
tarafindan takipleri yapilmaktadir.

Yasal Mevzuat Degisiklikleri ve Kalite Yonetim Sistemine Etkileri (Varsa):
YOK mevzuat degisikliklerine goére hazirlanan ilgili yonerge, ydnetmelik, calisma usul ve esaslari vb.
dokimanlar glincel olarak takip edilerek kalite web sayfasinda yer almaktadir.

Kalite Yonetim Sistemini Etkileyebilecek Degisiklikler:
Kalite Yonetim Sistemi dokiimanlarinin tamaminin QDMS sistemine gecirilmesi ayrica Google Drive’da
yedeklenmesi ve kalite resmi web sayfasinda yer almasi saglanmistir.

Siirekli lyilestirme igin Oneriler:

Universitemizde akademik birimler tarafindan cogunlugu dis paydaslardan olusan Danisma Kurul
toplantilari diizenli olarak yapilmakta ve gorisilen konular degerlendirilerek iyilestirme planlari
hazirlanmaktadir. YOK'in sec¢meli ders karari dogrultusunda derslerin %25'i se¢meli olacak. Giincel
teknolojik araglarin kullanimi planlanacak. Giincel konulara odaklanan dersler ile 6grencilerin meslek
hayatlarinda kullanabilecekleri pratik beceriler kazandirilacak. Ogretim Uyelerinin b&lim 6grencileri ile
birlikte TUBITAK projeleri hazirlamasi planlanacak. Ogrencilerin, kiitiiphane egitimlerine katilmalari tesvik
edilecek. Bakanlik ve STK'lar ile gortsulerek 6grencilerin staj imkanlari artirilacak. Mevcut imkanlar
ogrencilere duyurulacak. 2025-2026 akademik yilinda dersler kapsaminda konuk davet edilecek.
Surdurulebilirlik ve girisimcilik Gzerine atélye ¢alismalari yapilacak. Lisansiistl 6grencilerle ortak akademik
yayinlarin artirilmasi konusunda planlamalar ve ¢alismalar yapilmaktadir.

Bir Onceki Yonetimin Gozden Gegirmesine Ait Faaliyetlerinin Degerlendirilmesi:

TOPLANTIDA ALINAN KARARLAR ISIGINDA SORUMLU SON DURUM
YAPILACAK DUZELTICI FAALIYETLER BIRIM/KISI
1 | Universitemizin bilisim sistemine yoénelik dizenlenen Tamamlandi
siber saldin sebebiyle web sayfalarinin 6zellikle Bilgi islem D.B.

ingilizce sayfalarinin aktif hale getirilmesi

2 1 2024-2025 Ogretim Yili Giiz yaryil Akademik/idari| Oorenme-Ogretme | Tamamiand
: e Merkezi/Personel
Personel Hizmet ici Egitim Programinin hazirlanmasi . o
Daire Bagkanligi

3 |Digs Paydas memnuniyet analizinin  yapilarak Kalite Yonetim Tamamlandi
degerlendiriimesi Koordinatdrlaga

e Bt e Falt vonat | 7o
¢n calisma grup ¥ Koordinatorligii

yapiimasi

Hazirlayan: Kalite Yénetim Koordinat6rligu Onaylayan: Rektorlik
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° Stratejik Plan Degerlendirme Raporunun Yazilarak Ka?||te)(o"nv(-:fum . Tamamland,
. Koordinatorligu/Kalite
Yo6netime Sunulmasi .
Komisyonu
6 Kurumsal i¢ Degerlendirme Raporunun yazilmasi Kalite Yonetim Tamamland
¢ Deg P y Koordinatorligi/Kalite
calismalari .
Komisyonu
7 ilgili Program Devam
Akredite olan program sayisinin artiriimasi Direktorleri/Bolum etmektedir.
Baskanlari/Rektorlik
8 |idari personel ve hizmetliler/giivenlik personeli icin| Personel D.B./Genel Devam
oryantasyon planlarinin hazirlanmasi Sekreterlik etmektedir.
9 Kampuse ulasim konusundaki iyilestirme ¢alismalar Genel Sekreterlik Devam
puse ulas! usu Hyflest calls I etmektedir.
10 [ Danigma kurullarinda yer alan dis paydaslardan gelen ilgili Program Devam
geri bildirimler dogrultusunda egitim-6gretim |  Direktdrleri/BolUm etmektedir.

mufredatlarinin sdrekli gincel tutulmasinin saglanmasi

Baskanlari/Dekanlik

Hazirlayan: Kalite Yénetim Koordinat6rligu

Onaylayan: Rektorlik
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TOPLANTIDA TARTISILANLAR VE ALINAN KARARLAR (YGG Toplantisi Ciktilar)

NO | ALINAN KARAR SORUMLU
1 [Danisma .ku.rul_lgrlnda y?r alan dis pvgy./dag.lvardgn ligili Program 29.09.2025
gelen geri bildirimler dogrultusunda egitim-6gretim T
i . . Direktdrleri/Bolim
mufredatlarinin  strekli  glncel  tutulmasinin
o Baskanlari/Dekanlik
saglanmasi
2 |Dis Paydas memnuniyet analizinin yapilarak Kalite Yonetim 06.11.2025
degerlendirilmesi Koordinatorlugu
3 2025 Stratejik Plan Degerlendirme Raporunun Ka}llte Yonetlm , 28.02.2026
w Koordinatdrligi/Kalite
Yazilarak Yonetime Sunulmasi .
Komisyonu
4 ; o . ; Kalite Yonetim 31.01.2026
Kurum |I¢ Degerlendirme Raporu (KIDR) yazilmasi Koordinatrligii/Kalite
calismalari .
Komisyonu
5 iIgili Program 31.12.2025
Akredite olan program sayisinin artiriimasi Direktorleri/Bolum
Bagkanlari/Rektdrlik
6 |idari personel ve hizmetliler/giivenlik personeli icin| Personel D.B./Genel 31.10.2025
oryantasyon planlarinin hazirlanmasi Sekreterlik
7 | Kampusteki otopark gizgilerinin yapiimasi Yapi isleri DB 30.11.2025
8 | Tesviklerin zamaninda ddemesinin saglanmasi Genel Sekreterlik 29.09.2025
9 Erasmus hakkinda dizenli olarak 6grenci Erasmus Ofis/ 31.12.2025
bilgilendirme yapilmasi Erasmus
Koordinatorleri
10 | Fotokopi hizmetleri Genel Sekreterlik 31.12.2025
11 |Isitma- sogutma sistemlerinin gdézden gecirilmesi Yapi isleri DB 31.10.2025
12 [Tuvaletlerin daha hijyenik olmasi igin ilgili Genel Sekreterlik 31.12.2025
calismalarin yapilmasi
13 | Dersliklerin ve ofislerin bakim-onarim isleri Yapi igleri DB 31.12.2025
14 |Dersliklerde  ve  laboratuvarlarda  kullanilan - 28.09.2025
i . . . Bilgi Islem DB
bilgisayarlarin gbézden gegcirilmesi
15 | Yemekhane hizmetlerinin gézden gegcirilmesi Genel Sekreterlik 31.12.2025

Hazirlayan: Kalite Yénetim Koordinat6rligu ‘

Onaylayan: Rektorlik
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YGG RAPOR EKLERI

1. FR-216 YGG Toplanti Tutanagi Formu
2. FR-043 Toplanti Katihm Formu

3. i¢ Tetkik Ozet Raporu

Hazirlayan: Kalite Yénetim Koordinat6rligu

Onaylayan: Rektorlik




